
Parte del material ha sido adaptado del postítulo como 
Facilitadores profesionales brindado por A. Marchesán

CCI
Nombre Entidad:  

Integrantes lideres en servicio:
.-
.-
.-
.-
.-
.-

Practica para la AP5 
Hacer el CCI de su entidad

Contexto - Cultural - Integrado



Facilitación Profesional  en 
un mundo complejo
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¿Para qué acercarnos a la complejidad con un 
previo análisis del CCI?

PARA NO NEGARLA, SIMPLICARLA, EXPLICARLA O RESOLVERLA

PARA CAPTURAR, RELEVAR Y PERCIBIR LOS ELEMENTOS E INTERACCION DE SU CCI 

(CONTEXTO Y CULTURA QUE SE INTEGRA COMO SISTEMA COMPLEJO).

PARA REALIZAR LA GESTION NECESARIA QUE NOS PERMITA SUPERARLA DADO EL ATRACTOR

(COMPROMISO, DISEÑO, VISION, ANHELO, ETC) QUE ESTA MAS ALLÁ DE UN CCI

Avanzar en la complejidad sin un análisis previo de un CCI maximiza los riesgos

• Tarea grupal construyan un CCI en la entidad donde están brindando servicio.
Entréguenlo al finalizar la actividad en la semana posterior al coloquio. (sería el 
4to encuentro con la entidad)  
• Utilicen y completen las diapos siguientes para entregarlo
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Contexto Cultural

Integrado



1. Toma de decisiones 

intuitivas.
2. Mala comunicación 

entre la dirección
3. No están siendo sinceros
4. No analizan los datos de 

proyección de ventas y 
gastos

1. Gran afecto por el 
personal empleado

2. Temen afectarlos si 
declaran la quiebra

3. Se paralizan y esconden 
la cabeza sin saber 
dónde o a que distancia 
está el precipicio

Cultural

Integrado

1. 30 años de empresa 
2. 15 empleados
3. Todos con mucha antigüedad
4. Los directivos no tienen datos de 

cuanto pierden
5. Las ventas de sus productos de 

madera han sido sustituidas por 
otros 

6. Las cargas sociales hacen que no 
puedan sostener el pago del 
plantel actual

7. No disponen de dinero para pagar 
despidos del personal

8. Los abogados y contadores les 
dan consejos de declarar la 
quiebra.

Complejidad amplia o global

1. Producto principal obsoleto
2. Recesión mundial

No hay reservas de $
Contexto

EJEMPLO ORGANIZACIÓN EL TREBOL
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